TAP HUGNG DAN CHO CONG NHAN

Néu quy vi gilp trd ngai khi doc ti€ng Anh va c6 thic méc vé don xin bbi
thwong WorkSafeBC clia minh (ny Ban B6i Thwong Lao DPdng), ching

toi s€ cung cap thong dich vién cho quy vi. Xin lién lac v&i nhan vién
WorkSafeBC phu trdch h'd so bdi thiedng clia quy vi va yéu cau ho sép xép
thdng dich vién cho quy vi.

Xin lwu y: Tap hedng din ndy chi d€ thong tin cho quy vi. N&u thong tin
ndy khdc v&i Pgo Ludt Boi Thiwong Lao Pdng hodc v&i chinh sdch ciia
WorkSafeBC, thi Dao Ludt nay va chinh sdch caa WorkSafeBC sé dp dung.

CACH DUNG TAP HWONG DAN NAY

Tap hudng din nay duwgc chia ra 1am bon phin chinh d€ ting budc din dwa
quy vi qua hé thdng boi thwong lao dong:

1. Nhitng di€u co’ ban vé b'di thwong lao dong
2. Cdc loai phdc lgii quy vi ¢6 th€ ky vong
3. Tré lai 1am viée

4. Cdc quyeén va trdch nhiém ctia quy vi trong hé thdng boi
thwong lao dong

Ngoai ra, & trang 5 va 6 quy vi s€ thd’y mdt danh sdch cdc s& dién thoai,
s6 fax, va dia chi cta cdc vin phong WorkSafeBC va c6 lién hé v&i
WorkSafeBC néu quy vi cin nhi€u chi ti€t hon nhitng gi cung cdp & day.

NHING BIEU CQ' BAN VE BOI THUONG LAO DONG
Ai dwoc bao hiém

HAu hét nhitng ngwoi 1am viée tai British Columbia — bat k€ ho lam

viéc toan thoi gian, ban thoi gian, theo hop d6ng, gitip viéc tam thot,

hodc 1a 1anh dao hay chi nhan cia mét cong ty — déu dwgre bao hi€m béi
WorkSafeBC. Quy vi dwge bdo hi€m ngay cé khi hang tuyén dung quy vi da
khong ghi danh v&i WorkSafeBC.

Quy vi hogc than nhén 1€ thudc ¢ th€ hoi du ditu kién dugc WorkSafeBC
b6i theong nétu:
* Quy vi bi thwong hodc ma't mang khi lam viéc
¢ Quy vi bi khuyét tat hodc t& vong vi mdt bénh do hdu qua 1am

cdng viéc cia minh
Né&u quy vi hanh ngh® ty do, lién lac v&i Ban Thdm Dinh cia WorkSafeBC
d€14% thong tin vEé chon lwa bdo vé€ cd nhan. Néu quy vi ¢édn thong dich
vién, ho c6 th& sip x&p cho quy vi.

Mot “thwong tich hay bénh tat lién quan dén viéc [am” la gi
WorkSafeBC sé chi bdi thwong cho quy vi hodc than nhén 1€ thude cua quy
vi vi mét thuong tich hay bénh tat lién quan dén viéc lam.

D61 v&i thwong tich, didu nay thwong c6 nghia 1a quy vi phai dang 1am viéc
khi bi thwong va thwong tich d6 phai do di€u gi dinh liu dén viéc lam cla
quy vi gdy ra thi m&i dwgc WorkSafeBC dai tho bao hi€m. D61 vdi bénh
tat, diu nay c6 nghia 1a bénh cua quy vi phai do cong viéc hodc moéi treong
lam viéc gy ra thi m&i dwgc WorkSafeBC dai tho bdo hi€m cho quy vi.
WorkSafeBC dai tho bdo hi€ém cho thwong tich cd vé thé chat 1an tdm ly.

Né&u quy vi bi thwong khi 1am viéc hodc phét bénh do hu qua ti viéc 1lam
cua minh va WorkSafeBC chdp nhdn don xin b6i thuong, ching t6i s€ trd
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cho cdc phi t6n y khoa cua quy vi (d€h cdc mirc nha't dinh va véi mot s¢”
gidi han) va mot phidn thu nhdp ma't mét cia quy vi trong khi quy vi khéng
th€ 1am viéc.

Ai tra tien cho hé thong hoi thwong

WorkSafeBC 14 mét hé thong bao hi€m hoan toan do cdc hiang tuyén dung
tra tién. Hé tho'ng bao hi€ém nay khong dwoc trang trai tw tién thué’
tinh bang hodc lién bang. Ludt cAm hang tuyén dyng trich tién cong hoic
tién lwong cua quy vi d€ trd cdc khodn bao phi WorkSafeBC cho hiang s&
clia quy vi.

Bu lai viéc cdc hang tuyén dung tai tro cho hé thong nay, quy vi khong the
kién hang s& cua minh, mdt hang tuyén dung khéc, hodc mdt cdng nhan
khéc vi thwong tich hay bénh tat tai noi lam viéc.

Quyen doi boi thwdng cua quy vi

Theo ludt, hang tuyén dung quy vi phai trinh bdo bat ct thwong tich hay
bénh tit nao tai noi lam viéc cho WorkSafeBC trong vong ba ngay. Ra 1énh
cho quy vi khong dwoc trinh bao mgt thwong tich hay bénh téit, hoac
ngay ca tim cdch khuyé&n du quy vi dwng trinh bdo cho WorkSafeBC, 1a
trdi luat. Quy vi c6 quyén trinh bdo bat cr thwong tich hay bénh tit nao tai
noi lam viéc.

Vao ldc quy vi bi thwong, néu quy vi cin xe ctru thwong hodc phwong tién
vén chuyén t noi 1am viéc d€n phong mach béc si ctia minh hay bénh vién,
thi hdng tuyén dung quy vi, theo ludt, phai trd tién cho cdc phi ton dé.

M ho so boi thwong

WorkSafeBC mé mét h'd so’ bdi thwong cho quy vi khi ho nhin dwgc mot
phc trinh ttr quy vi, hing tuyén dung quy vi, hodc bdc st quy vi (hodc bat
ctr ai tri liéu cho quy vi) — d¢ 1a 1y do tai sao quy vi phéi cho ca hiang tuyén
dung va bdc sT clia minh biét 1a thwong tich hay bénh tit d6 c¢6 lién quan
dé&n viéc lam. Ca hang tuyén dung va bdc si cda quy vi phai dién cdc miu
don va giri cho WorkSafeBC trong vong ba ngay tir ngay quy vi cho ho biét
vé thwong tich hay bénh tit ciia minh.

Quy vi nén trinh bdo bénh tt lién quan dén viéc 1am ctia minh ngay khi quy
vi d€y dén céc triéu chitng. Ngay ca treong hop quy vi khong di 1am hodc
quy vi da ddi viéc khi quy vi nhan thirc 14 minh ¢6 mot bénh lién quan dén
viéc 1am, hay lién lac ngay v&i WorkSafeBC.

Dung dich vy Teleclaim cta ching t6i, quy vi c6 th€ goi cho trung tim nhin
dién thoai cfia chiing t6i tai s6” 604 231-8888 hoiic s6 mién phi 1 888 967-
5377 @€ m& mot h'o sor bdi thweong. Nhan vién Teleclaim s€ ghi lai chi tiét
thwong tich hodc bénh tit cia quy vi va cho quy vi bi€t cdc budc ké tiép.
Néu quy vi ¢in théng dich vién, ho c6 thé€ sip xép cho quy vi.

Ma s0 san soc than chi cua quy vi

Sau khi quy vi d ghi danh mét vy bdi thwong véi WorkSafeBC, quy vi sé
nhin dwgec ma s6” sdn séc thin chit duy nhat ciia minh. Quy vi s€ chi nhin
dwgre mot ma s6” sdn séc thin chi ma théi. Néu quy vi ¢ nhiu hon mét vu
xin bdi thweong, mdi ma s6 bo6i thwong sé dwore lién két vao ma s§ sdn séc
than chid cua quy vi.

TRANG 1 TREN 6



Ma s0 hoi thwéng cla quy vi

Sau khi quy vi ndp don yéu cdu WorkSafeBC bdi thwong, chiing tdi sé cap
cho quy vi mdt ma s6" boi thwong. V&i ma s6 ndy, quy vi ¢é the goi cho
trung tdm nhdn dién thoai cia WorkSafeBC va dung hé thdng dién thoai

ty dong d€ tim hi€u xem vu xin bdi thwong caa quy vi ¢6 dwge chdp nhan
khong. Quy vi cling ¢6 th€ kiém tra tinh trang vu bdi thwong ctia minh trén
mang bing cdch vao WorkSafeBC.com, r'6i chon “Check the status of a
claim” (Ki€m tra tinh trang mot vu bdi thwong) tr danh muc WorkSafe™
Online Services (Cdc Dich Vu WorkSafe™ Trén Mang). Hang tuyén dung
va béc si quy vi cling s€ nhdn dugc ma s6 boi thwong clia quy vi va sé ¢
th€ coi xem vu xin b6i thuong clia quy vi ¢6 dwoe chdp nhin khong. Hang
tuyén dung va bdc s quy vi khdng the’tim thdy ba't ci thong tin cd nhn nao
cua quy vi tw dich vu nay.

Ma s truy cép ca nhan cua quy vi

Néu quy vi nghi lam vi bi thwong hodc bi bénh va don xin bdi thwong caa
quy vi da duge ghi nhén, quy vi cling s€ nhin dwgrc m§t ma s6” truy cdp cd
nhén an toan va hudng dan vé cdch st dung hé thong dién thoai ty dong
ctia WorkSafeBC hodc nhu liéu Hién Trang H6 So» B6i Thwong Trén Mang
(Online Claim Status) d€' 18y thong tin vé:

¢ C6 khodn ti€n nao da dwgce cdp cho quy vi chwa
¢ Khoan tién d6 1a bao nhiéu
* Khi nao chi phi€u dworc thue hién

Purng dwa ma s6 truy cdp cd nhin ctia quy vi cho bt cit ngwdi nao.

Néu quy vi 6 bat cit thdc méc nio khdc vé vy bdi thudng ciia minh,
hodc quy vi mudi néi chuyén v&i mot nhén vién dai dién WorkSafeBC
thay vi dung hé thong tr ddng, hdy goi cho WorkSafeBC tai s6

604 231-8888 (trong ving Greater Vancouver) hodc dién thoai mién
phi s 1 888 967-5377. Né&u quy vi ¢in thong dich vién, ho c6 thé sip
x€p cho quy vi.

Céc vu boi thwong ngoai tinh bang

Né€u quy vi bi thwong trong khi lam viéc bén ngoai British Columbia nhwng
binh thwong quy vi sdng va lam viéc tai B.C. va hang tuyén dung quy vi dit
try s& tai B.C., quy vi thwong sé dwoc WorkSafeBC dai tho bédo hi€m. Néu
quy vi khong ¢6 bao hiém tai ddy, hay lién lac v&i Gy ban b'di thwong lao
doéng tai tinh bang ma quy vi bi thwong.

Trong mdt s& treong hop, quy vi ¢6 the hoi di di€u kién dwge boi thwong
lao dong tai B.C. va tai mdt tinh bang khéc. Trong treong hop d6 quy vi
¢6 ba thang k€ t ngay bi thwong d€ quyét dinh xem quy vi mudn doi b'di
thuong lao dong tir Gy ban b'di thuwong nao.

Néu quy vi don di mot tinh bang khéc trong khi quy vi van con nhén tién
b6i thwong te WorkSafeBC, hay cho nhan vién WorkSafeBC phu trdch h'o
so’ ctia quy vi biét, va cung cap cho ho dia chi va dién thoai cua quy vi. Cdc
phuc loi cta quy vi sé€ khong thay d6i trie khi viée don di tri hodn sy phuc
h'6i va di 1am lai cdia quy vi. Lwu ¥ ring WorkSafeBC sé tra cdc phi t&n
chiim séc sire khde dén mure t6i da cho phép tai British Columbia, nhung
khong hon.

Vu boi thwong cla quy vi dwoc giai quyet nhw the nao

Trong h4u hét tredng hop, vu bdi thwdng cho quy vi bit ddu tit trung tim

nhén dién thoai Teleclaim ciia WorkSafeBC. Sau khi chung t6i nhin dwoc

mot phiic trinh tw ban thin quy vi, hdng tuyén dung, hodc bdc si quy vi 1a

quy vi da bi thwong hodc sinh bénh lién quan dén viéc lam, chuing t6i s€

thiét 1ap mot h'd so bdi thwong cho quy vi. K& dé:

¢ N&u cén thém chi ti€t d€ dwa ra quy€t dinh, mdt dai dién cia
WorkSafeBC sé goi dién thoai d€ néi chuyén vé don cia quy vi hodc d€
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giai thich nhi*rng gi dang x4y ra.

¢ N&u c6 du chi tiét € mot dai dién cia WorkSafeBC chd’p nhan don xin
bdi thwong cua quy vi, WorkSafeBC sé trd tién cho quy vi bat c thoi
gian nao khéng lam viéc dwge vi bi thwong hodc bi bénh.

o N&u c6 da chi tiét d& mot dai dién ciia WorkSafeBC xdc dinh ring
WorkSafeBC khong thé€ chdp nhin don xin b'6i thwong cia quy vi, ho s&
gt cho quy vi mdt 14 thw d€ giai thich cdc ly do tai sao.

Ai ¢o mat trong toan WorkSafeBC cua quy vi

Tuy thudc vao thwong tich cia quy vi du trit kéo dai bao 14u, nhiéu nhan
vién WorkSafeBC khdc nhau c6 th€ gitip quy vi. Nhirng ngwoi xin boi
thwong ngén han (dudi ba tudn) sé thuwong chi tiép xidc v&i cdc nhan vién
WorkSafeBC sau day:

¢ Dai dién Teleclaim — Cg th€ ghi nhin don xin bdi thwong cia quy vi.

¢ Dai dién dich vy khdch hang — Gidi ddp cdc thic méc va va dwara
nhirng quyét dinh vé quy®€n lgi cho cdc vu bdi thwong don gian.

¢ Vién chirc xét quyén loi — Puwa ra nhitng quyét dinh cho cédc h'6 so’ don
gian va phtrc tap; quan 1y cdc h'6 so don gidn.

e C& van didu dudng — HS tro vién chire xét quyen loi d€ sép xép cdc
co hdi tré lai 1am viéc so'm, an toan.

¢ Vién chirc dinh mirc lwong — Xdc dinh mirc lwong mat mét cta quy vi.

Nhitng ngueoi xin boi thwong dai han 1am viéc v&i nhi€u nhan vién

WorkSafeBC da dang hon. Néu quy vi ¢6 mot vu boi thwong phire tap, quy

vi s& duge chi dinh mdt quan 1y sy vu (quan 1y sy vu twvong dwong v&i vai

trd dugre goi 12 “trong tai phan x&” truede kia). Sau ddy 1a nhitng nguoi quy

vi ¢6 nhiéu co hoi 1am viéc vai ho:

¢ Quan ly sy vu — Diéu hgp moi khia canh caa h'6 so’ quy vi, k€ ca cdc
nd lyc gitp d& ctia todn WorkSafeBC cho quy vi, hang tuyén dung quy
vi, dai bi€u cong doan, va nhitng noi cung cd’p dich vu chidm séc stee
khde. Quan ly sw vu caa quy vi la ngwei lién lac chinh cia quy vi tai
WorkSafeBC.

 Phu td cho todn — H3 tro’ todn quan 1y sw vu bang céch sép xé&p cdc budi
hen, duy tri thong tin, va chuén bj thu tw 1ién lac.

e C& vany khoa va cd van diéu dwong — M4t bdc sT hodc y td chuyén tw
van vé cdc van d€ chdm séc st khde nhw cdc k&€ hoach phuc h'éi va tri
liéu; 1am viéc tryc ti€p voi béc si gia dinh caa quy vi. Ho cling gitip diéu
phdi cdc chwong trinh tré lai lam viéc.

¢ Nha tw van phyc h'%i tay nghé — Lam viéc v&i quy vi va quén 1y sw vu
cta quy vi d€ nhan ra va gidi quyét cédc trd ngai ngdn can khong cho quy
vi tré lai 1am viéc. Nha tw vA'n phuc h'6i tay ngh€ caa quy vi c6 th€ cung
cdp céc dich vu va cheong trinh d€ gidp quy vi di 1am lai cong viéc
thich hop, v&i hang tuyén dung hién tai hodc hiang tuyén dung méi.

e Tam ly gia — Gitp quy vi dwong ddu v&i bat cir khia canh cam xtic
hodc tdm 1y nao vé thwong tich hodc bénh tit ciia quy vi.

Muc tiéu clia moi ngwdi trong todn 1a gidp quy vi trd lai 1am viéc sd'm, an
toan va lau dai.

Hwdng dan veé viéc quan Iy ho so boi thweng cua quy vi

¢ Ghi nhan cdc chi tiét quan trong vé vy doi bdi thuwong cia quy vi.

* D€ sdn cdc ma s§ bdi thwong, ma s§ sdn séc than chd, va ma s§ truy cdp
cd nhan khi ndi chuyén v&i nhan vién ciia WorkSafeBC.

¢ Sao chup tat ca cdc gidy to lién quan d€n vu b6i thwong ciia quy vi (cdc
mau don, phdc trinh, bién nhén, v.v...).

¢ Ghi chi nhitng cudc trao d6i dién thoai v&i nhan vién WorkSafeBC, bdc st
quy vi, va hang tuyé€n dung quy vi (ngdy gio’ va nhitng gi quy vi thdo ludn).

¢ Giwr lai tat ca cdc bién nhdn mua thudc theo toa va cdc phic lgi chdm
s6c stee khoe khdc.

e N&u quy vi khong th€1ién lac v&i quan 1y sy vu ciia minh, yéu cu duoc
ti€p xudc v&i phu td cho todn 1am viéc vé h'6 so b'6i thwong ciia quy vi.



» Haiy kién nhin nhung chii dong. WorkSafeBC nhin dwgc khodng
160,000 don xin bdi thedng mbi ndm, va déi khi cé th€ mat thoi gian
d€ dwa ra quyét dinh. Nhung néu quy vi c6 thic méc hay quan ngai nao,
xin goi cho chung t6i d€ tho ludn.

» Né&u quy vi xin b'i thwedng nhiéu hon hai tuan, nhé ¢ méi hai twan
phai bdo cho WorkSafeBC d€ xdc nhén tinh trang khuyét tit cia quy vi
(xem trang 5). BuGe ndy 6 thé duge quan 1y sy vy clia quy vi mién cho
trong mdt s6"hoan cénh.

* Neé&u quy vi dang nhén phtic lgi va s€ di xa (chuyén gia dinh, lam an,
nghi ngo1i), xin lién lac v&i WorkSafeBC d€ thao luan xem diéu d6 cé
th€ anh hwdng dén phic loi cua quy vi nhw thé nao.

PHUC L0

Céc loai phuc loi

Khi don xin b'di thwong caa quy vi dwoc WorkSafeBC chdp thuin, chiing
toi s€ tra cdc chi phi y khoa dwgc chiap thuin (ciing dwoe goi la phiic
loi chiim séc sire khoe) va phiic lgii bu trw ti€n lwong, cong véi bat cir
dich vu phuc h'6i cin thiét nao, d€ dua quy vi tré lai v&i cude sdng lao
déng hitu ich. Chiing t6i cling cung cAp phic loii khuyét tat vinh vién khi cé
mdt khuyét tat vinh vién va tra tién cho phi t6n ddm ma néu x4y ra t& vong.
Phuc lgii hwu tri dwore cung cd’p cho thin nhén 1€ thudc ctia cong nhan bj
thiét mang trong khi lam viéc.

N&u quy vi c6 bat cit thic mic nio vé viéc mot san pham hay dich vu cé
dwgc WorkSafeBC dai tho hay khong, hiy goi cho quan 1y sy vu hodc vién
chtrc xét quyén lgi clia quy vi. N&u quy vi d6i chd &, xin cho chiing t6i dia
chi va s6"dién thoai mdi clia quy vi.

Phic loi bu trir tien lwong

Cdc khodn bu trir tién Iwong quy vi nhan dwore, con goi 1a thu nhép twong
dwong, thwong 1a 90 phidn tram cda thu nhip rong trung binh vao thoi
di€m quy vi bi thwong. D& x4c dinh thu nhip rong trung binh cta quy

vi, WorkSafeBC sé trir di cdc khodn kha di déng gép cho K& Hoach Huu
Tri Canada, bdo phi Bdo Hi€m Viéc Lam, va cdc khoan thué’thu nhdp lién
bang va tinh bang. Thu nhép trung binh khéng dwec nhiéu hon mirc lwong
béo hi€m 61 da cia WorkSafeBC, vao khodng $62,400 mdt ndm. Cdc mirc
lrong t6i thi€u va t6i da dwoe diéu chinh mdi ndm. N&u quy vi 1a mot
ngudi vira 1am vira hoc nghé hodc nguoi hoc viéc*, dugce tuyén dung dudi
12 thdng tai hang s& xay ra tai nan, mdt cong nhan tam thoi, hodc mot
nguoi hanh nghé ddc 14p hay hang tuyén dung doc 14p ¢6 mua bdo hi€m tw
WorkSafeBC, thi cdc diéu 1€ ddc biét c6 th€ dp dung. Quy vi cé th€ dwge
yéu céu cung cap chi ti€t xdc nhan thu nhdp cia quy vi cho WorkSafeBC.

N&u quy vi vin con nhan bdi thedng 10 tudn 1 sau ngay xay ra tai nan,
chiing t6i s€ duyét lai mire hrong ctia quy vi. Quy vi ¢6 thé dwoc yéu cau
ndp cédc phi€u thu nhdp T4 va h'6 so’ khai thué’d€ ki€m tra xdc nhin thu
nhép cla quy vi.

Viéc dinh mic lrong déi khi khong d& dang. Néu viéc 1am ciia quy vi
thinh thodng ma@i ¢6, tam thoi, thay di theo ca, hodc 1am cho nhiéu chit
khdc nhau, xin thdo luén lich trinh 1am viéc cta quy vi v&i nhan vién
WorkSafeBC phu trach h' so bdi thwong cia quy vi.

Quy vi khong phéi déng thué’lgi tikc trén cdc khodn b6i thwong tw
WorkSafeBC ctia minh.

Phic loi cham sdc sivc khoe
Néu don xin bdi thweong ctia quy vi khong dwgre chd’p thudn, quy vi s&€ chiu
trdch nhiém tra tién cho cdc dich vy va tiép liéu y khoa. Néu don xin b6i

thuong cia quy vi dwge chdp thuin, WorkSafeBC c6 thé tra tién cho céc

dich vu va tiép liéu y khoa cén thiét d€ gidp quy vi phuc h'di tw thwong tich

duge bdi theong cia quy vi. Mot s6” cdc san pham va dich vu nay phai
dwgc phé chuan trude béi dai dién lo bdi thwong cia WorkSafeBC
truée khi chiing t6i s€ tra tién cho chiing. N&u quy vi khéng chic mot
dich vu hodc tiép liéu y khoa cé dwge bao hi€m dai tho hay khong, hay lién
lac v&i quén 1y sy vy hodc vién chire xét quyén lgi cda minh trede khi quy

vi mua. Céc thi du vé nhitng dich vu va ti€p liéu y khoa cé th€ dugc bao

hi€m dai tho gbm cé:

« Tri liéu bdi mot béc si nén xwong, bac si gia dinh, hay bdc si chuyén
mon, hodc tri 1iéu b&i mot liéu phdp gia vt 1y hay liéu phép gia xoa bép
khi c6 béc si gidi thiéu. (WorkSafeBC thwong sé€ chi tra tién tri 1iéu cho
mdt trong nhing chuyén gia ndy vao ting thoi diém. Tri liéu béi mot
liéu phdp gia vat 1y hay liéu phdp gia xoa bép kéo dai hon bon tudn phai
duge phé chuén trwede). Lwu ¥: Khong phdi tat cd cdc liéu phdp gia déu
tri liéu cho thdn chii cia WorkSafeBC.

¢ Trj liéu b&i mot nha st

¢ Cac dich vu bénh vién, phong thi nghiém, va quang tuyén X

¢ Chdm séc diéu duwong

e H§ tror chiim séc ¢4 nhan

e Thudc theo toa lién quan dén thwong tich ma quy vi dang dugc b'6i
thwong

¢ Tiép liéu hogc dung cu y khoa k€ ca tay chén gia, gdy chdng, ring gia,
tro’ thinh cu, xe 1in, mét kiéng, nang, niéng lwng va chan, va mot s&
dung cu chinh ban chan

¢ Cdc thay d6i d€ diéu chinh nha &, xe, va noi 1am viéc, néu cén thiét

¢ Cadc chi phi khac ma 1a mét phan cén thi€t cho cham séc y khoa hodc
phuc h'6i caa quy vi

D61 vé&i céce thic méc vé nhitng khoan thanh todn chim séc sitc khoe, lién

lac v&i Ban Dich Vu Thanh Todn tai s&” 604 276-3085 hodc dién thoai mién

phi tai s&" 1 888 422-2228. Né&u quy vi can théng dich vién, ho c6 thé sip

x€p cho quy vi.

Né&u don xin b'di thwong cia quy vi dwoe chap thuén, trong hidu hét treong
hop chuyén gia trj liéu s€ gri héa don tryc ti€p cho WorkSafeBC. Quy vi 1€
ra khong bi yéu ciu trd tién. Néu quy vi bi yéu céu tra tién, lién lac v&i
nhén vién phu trach tai WorkSafeBC cua quy vi.

Phic loi khuyét tat vinh vién

Néu c6 bang chiing ring mét thwong tich hay bénh tat lién quan dén viéc
lam da khiéh cho quy vi bi khuyét tt vinh vién, quy vi s€ dwoc thAm dinh
d€ xdc dinh quy vi ¢6 hoi da diéu kién hwdng phic 1 khuyét tit vinh vién
hay khong va s€ dwge thong bdo thich ddng.

WorkSafeBC c6 th€ cung cap huan luyén phuc h'6i ngh€ nghiép d€ gidip
quy vi vegt qua cde tde dong vi thwong tich hay bénh tat cia minh.

Phc loi ti tuat

Né€u quy vi thi€t mang vi thwong tich hay bénh tat lién quan dén viéc lam,
WorkSafeBC sé trd phiic 1¢i nay trye ti€p cho than nhan 1€ thudc cua quy
vi, cling nhuw trd cho cdc phi t6n chon cat quy vi.

Neu hang tuyén dung quy vi tiép tuc tra lwong cho quy vi

Thay vi ngung tra lwong cho quy vi trong khi quy vi nghi viéc vi thwong
tich hay bénh tat 1ién quan dén viéc 1am, hiang tuyén dung cé th€ quyét dinh
tiép tuc trd lvong ddy da cho quy vi. Trong treong hop nay, WorkSafeBC
tra phtic lgii bu trie tién lwong trye ti€p cho hang tuyén dung quy vi.

* Mot ngwdi hoe viée 1a mot cong nhan dang dwgre hudn luyén hodc thir thdch viée 1am trwede khi dwoe tuyén dung.
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Khi nao phuc loi bat dau va cham dirt

Phiic l¢i bix tri ti'én hrong ciia quy vi t WorkSafeBC bét du vao ca
lam viéc theo lich trinh dau tién bi mat sau ngay quy vi bi thwong tich
hay bénh tit lién quan dén viéc 1am ctia minh. Tuy nhién, phi tGh chim
séc strc khode duwoe dai tho bit ddu t ngay quy vi bi thwong.

Quy vi s€ nhian dwgc phiic loi bu trw tién lwong cho dén khi quy vi

tré 1ai 1am hodc quan 1y sw vu ctia quy vi két luén 1a quy vi ¢6 theé tré
lai lam viéc hay da phuc h'6i thwong tich cia minh, hodc da dat dwgce
mire phuc h'di y khoa t61 da. Néu hing tuyén dung quy vi c6 thé cung cap
nhirng cong viéc nhe nhang hodc cai bi€nh ma an toan, thich hgp, va cé nidng
sudt, thi quy vi c6 th€ tré lai 1am nhing cong viéc nay.

Phic 1¢i WorkSafeBC c6 th€ bi tam ngung néu:

* Quy vi khong lién lac mdi hai tuén véi WorkSafeBC d€ xdc nhén tinh
trang khuyét tat (Lwu y: Qudn ¥ sw vu ciia quy vi ¢d thé’ mién diéu kién
nay trong mdt s6’hoan cdnh, thi du nhw dang phuc hdi sau khi mo)

* Quy vi khéng tham dy hodc khdng hop tac trong mét chwong trinh hay
cudc khdm nghiém y khoa do WorkSafeBC sp xép

¢ Quy vi tham gia vao bt c sinh hoat nao c6 thé€ tri hodn viéc phyc h'6i
cta quy vi

e Quy vi tr chdi tri liéu do WorkSafeBC dé nghi

¢ Quy vi tir chdi tham dy mot ké hoach trd lai 1am viéc thich hop

¢ Quy vi khong cung cap thong tin do WorkSafeBC yéu ciu cho cac muc
dich phan xt&

¢ Chung t6i khdm phd ra vy doi boi thwong cia quy vi 1a gian doi

PHUC HOI
Phuc hoi thé chat

WorkSafeBC dung mét chwong trinh tri li€u dwgc sép x€p thanh mot loat
nhiéu budc ttr don gidn nha't @&n phirc tap nhit. Ba tuin 1€ sau thuwong tich
cta quy vi, ching téi c6 th€ dién thoai va yéu cau quy vi dé€n bdc si quy

vi va thdo ludn v€ viéc tri liéu tich cyc — néu tri liéu tich cyc thich hop.
Mot khi chuing t6i nhdn dwge phé chuédn ctia bdc si quy vi, chuing toi s€ gidi
thiéu quy vi dén trung tdm tri liéu gan nha't dwgc WorkSafeBC phé chuan
ma ¢ the tiép quy vi trong vong mot tudn.

Quy vi ¢6 th€ duge gidi thiéu dén mét y vién duwgec WorkSafeBC phé chuan
d€ nhén 1iéu phdp veé th€ chat, diéu kién héa co th€ d€lao dong, liéu phdp
ngh€ nghiép, hodc cdc trj liéu chuyén mén khédc. Muc tiéu cua viéc phuc
h6i 1a gitip quy vi ¢6 th€ trd lai lam viéc.

Trj liéu tam ly

N&u nhan vién WorkSafeBC phu triach h'd so’ quy vi tin rang, vi thwong tich
clia quy vi, quy vi ¢6 quyén hwdng va s€ ¢6 lgi tw tri liéu tdm 1y, ho sé gidi
thiéu quy vi di tham dinh. Sau d6 quy vi ¢6 th€ dwoe gidi thiéu di trj liéu,
thwong bdi mot tdm 1y gia cong ching. WorkSafeBC sé dai tho phi ton tri
liéu nay.

TROY LAI LAM VIEC

Khi nao tré lai lam viéc

Quy vi nén tré lai lam viéc cang s¢m cang t6t néu an toan. Bic s quy vi
va cdc chuyén gia chim séc stre khoe khdc givi phic trinh ti€n bd cho nhén
vién WorkSafeBC phu trach h'6 so’ quy vi.

Chwong trinh tré lai lam viéc la gi

D€ gidp quy vi trd lai 1am viéc trong giai doan phuc h'i, hdy thao luan v&i
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hang tuyén dung quy vi bat ctt cong viéc chuyén ti€p nao an toan d€ quy

vi lam cho dén khi quy vi hoan toan phuc h'6i. Biéu ndy c6 th€ ¢ nghia 1a
nhitng cdng viéc nhe hodc cai biéh, gior gid it ngdn, hodc bén phan hoan
toan khac v&i cong viée thwong 1€ cua quy vi trong mot giai doan nhat
dinh. Quan ly sy vu va ¢’ van diéu dudng ctia quy vi s€ lam viéc chdt ché
v&i béc s7, hing tuyén dung, cong doan ciia quy vi, va chinh quy vi d€ chic
chén 12 nhifng bén phan d6 an toan, phit hop, va thich hop. Néu hing tuyén
dung @€ nghi diéu gi quy vi cdm thdy 1a khong an toan, hdy thao ludn quan
ngai clia quy vi v&i quan 1y su vu WorkSafeBC ctia minh.

N&u hing tuyén dung quy vi khong c6 sin mét chwong trinh trd lai lam
viéc, quan 1y su vu WorkSafeBC cta quy vi sé€ gitp thi€t 14p mét chwong
trinh ding cho quy vi.

Néang cap ki nang cua quy vi hoac tai huan luyén cho

mot viéc [am moi

Néu quy vi khong th€ trd lai vi tri lam viéc ctia minh va hang tuyén dung
khoéng c6 viéc lam phi hgp nao khéc cho quy vi 1am, WorkSafeBC c6 th€
gitip quy vi tim viéc v&i mot hang khéc hodc, néu cén thiét, chuan bi quy vi
cho mét viéc 1am khdc vé&i mot hang khéc.

Céc wu tién tré lai 1am viéc

Tién trinh tré lai 1am viéc theo thit ti, nhuw sau:

1. Lam ciing cdng viéc v&i hang tuyén dung hién tai caa quy vi
2. Lam cong viéc m&i v&i hang tuyén dung hién tai cia quy vi
3. Lam c6ng viéc m&i voi hang tuyén dung méi

C§ van phuc h'6i nghé nghiép hodc quan 1y sy vu clia quy vi ¢6 thé giai
thich ti€n trinh nay mot cdch chi ti€t hon.

CAC QUYEN VA TRACH NHIEM CUA QUY V|

Quyen cua quy vi dwoc tai duyét va khang cdo cac quyet dinh
Néu don xin bbi thwong hodc mdt khia canh trong don xin bdi thwong

cta quy vi khong dwgc WorkSafeBC chap thuén, chiing t6i sé giri cho quy
vi mdt 14 thw gidi thich 1y do va chi ti€t d€ giai thich ti€n trinh tdi duyét va
khédng cdo. N&u quy vi khong hi€u quyét dinh hodc 1y do dwa dén quyét
dinh d6, hay 1ién lac v&i nhan vién WorkSafeBC di viét thw d6.

Néu quy vi khong ddng y v&i quyét dinh dd, quy vi ¢ th€ yéu cau tdi
duyét. Néu quy vi khong ddng y v&i quyét dinh tdi duyét, quy vi c6 th€ cé
kha ndng khang cdo, tiy thudc vao viéc quyét dinh d6 lién hé dén chuyén
gi. C6 cdc thoi han nhat dinh dp dung cho tién trinh tdi duyét va khang cdo.
Muén xin duyét lai mét quyét dinh, quy vi phai ndp yéu ciu tdi duyét trong
vong 90 ngay tir ngay c6 quyét dinh d6. Mudn khdng cdo mét quyét dinh,
thong thwong quy vi phai ndp gid’y bdo khédng cdo trong vong 30 ngay tr
ngdy c6 quyét dinh d6. Xem Tdp Hiwdng Ddn Vé Tdi Duyét va Khdng Cdo
Cdc Vy Boi Thwong (Claims Review and Appeal Guide) dé biét chi tiét (co
trén mang tqi WorkSafeBC.com).

Quyen truy cap va quyen riéng tw cla quy vi

Quy vi ¢6 quy'én xem h'6 so’ b'éi thwong WorkSafeBC ctia minh va toan
bg do kién lwu trir lién quan dén vu doi b'6i thwong cia minh. HS so
b'di thwong cua quy vi va ndi dung trong dé sé khong dugre tiét 16 cho bat
ctr ai tree khi quy vi yéu cdu. Tuy nhién, néu quy vi hodc hang tuyén dung
bt ddu mot vu khdng cdo, thi ca hai bén déu dugc xem h'd so clia quy vi.
Mudn yéu cu mdt phé ban cdc chi tiét trong h'd so bdi thwong cua quy vi,
gtri mot 14 thw cho Ban Tiét L. Mudn yéu cdu mdt phé ban cdc chi tié€t vé
quy vi ma c6 thé ndm & ngoai h'6 so bdi thuong ctia minh, gki mot 14 thw
cho Ban Ty Do Théng Tin va Bdo V& Quyén Riéng Tw (cdc dia chi liét ké
& trang 6).
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Quyén duwoc ¢0 van v tw va khiéu nai cta quy vi

C6 nhiéu cdch @€ dwgre ¢6 van hodc khiéu nai:

e Cdc nha c6 van cho cong nhan — Néu quy vi khong dong y v&i mot
quyét dinh ctia WorkSafeBC va mudn c6 ¢’ van ddc 1dp, quy vi c6 th€
dung cdc nha c6” van cho céng nhan khong tén tién. Chinh phu tinh bang
tra cho dich vu nay. Lién lac v&i mdt nha ¢ va'n cho cong nhén vao bat
ctr tho'i di€m nao trong ldc quy vi ba't d6ng y kiéh voi WorkSafeBC.

¢ Vin Phong Khiéu Nai WorkSafeBC — Né&u quy vi cam thdy minh bi
WorkSafeBC d61 x ba't cong, quy vi c6 th€ lién lac v&i Vin Phong
Khiéu Nai WorkSafeBC, ho s€ 1am viéc v&i quy vi d€ gidi quyét khi¢u
nai hodc quan ngai cia quy vi.

Céc s¢ dién thoai va dia chi dwgec liét ké trén trang 5 va trang 6.

Cac quyén cua quy vi khi dinh liu den mdt thanh phan thir ba
Néu quy vi bi thwong khi lam viéc va ngwoi gdy ra khong phéi 1a mot cong
nhan hay cha hang, quy vi cé th€ chon kién nguoi d6 ra toa doi thwong thiét
hai thay vi yéu cau WorkSafeBC b6i thwong. Tuy nhién, quy vi khong th€
kién mot chil hang, mdt nhan vién khdc, hode mét d6ng nghiép. Mudn bi€t
chi tiét, lién lac v&i vin phong WorkSafeBC géan nhat.

Néu thwong tich cta quy vi 1a hdu qua ciia mét t6i dc, quy vi c6 th€ hoi da
diéu kién dugc hwdng trer cp danh cho nan nhén tdi dc. Mudn biét chi
tiét, 1ién lac v&i vin phong BG An Toan Coéng Cong va C&” Van Ludt

Phdp Chung. C6 duong ddy thong tin mién phi cho nan nhan tai s&”

1 800 563-0808.

Cac trach nhiém cua quy vi khi quy vi c6 mot vu xin boi thwong
Trinh béo cdc thwong tich. Néu quy vi bi thwong tqi so lam, quy vi phdi
trinh bdo cho hang tuyén dung quy vi, ho phai trinh bdo thwong tich cia
quy vi cho chiing t6i.Ngay ca khi thwong tich nhe va hiu qua bi mat it hodc
khéng mat gio 1am, viéc trinh bdo ¢6 lgii cho quy vi.

Nhén tin. D& chic chén 12 phic loi ciia quy vi khong bi gidn doan, quy vi
phai “nhén tin” cho WorkSafeBC méi hai twn 1&. Piéu niy bdo ddm quy vi
git lién lac v&i todn phuy trdch vy boi thwong cia minh, ho ¢é thé gidp theo
déi viée chdm séc va phuc h'6i cia quy vi. C6 nhitng hoan canh ma quén

1y sur vu ctia quy vi c6 the mién cho quy vi khdi nhén tin, thi du nhw quy vi
dang phuc h'6i sau khi m& va ho biét 1a quy vi s€ can phiic 1o 1du hon hai
tuan.

Cho chiing t6i biét néu quy vi di lam. Néu quy vi dang nhdn phiic lyi te
WorkSafeBC, quy vi phdi, theo ludt, cho chiing toi biét néu quy vi co lam
bdt cif cong viée nao co lwong. Néu quy vi nghi dén viéc di 1am trong khi
dang lanh tién b6i thuong, hay ndi chuyén v&i nhan vién WorkSafeBC phu
trach h'6 so’ ctia quy vi d& chic chén 1 diéu d6 khéng gay nguy hai cho viéc
phuc h'i ciia quy vi. D ching t6i khuyén khich viéc s¢m tré lai 1am viée
an toan, nhwng khong trinh bdo viéc lam c6 lwong 1a gian 14n, WorkSafeBC
coi la d6 1a chuyén nghiém trong.

Gitr lién lac. Lién lac ngay véi WorkSafeBC va bdc sT quy vi néu 6 bat
ct thay ddi ndo vE tinh trang phyc h'i ctia quy vi hodc néu quy vi don chd
&. Goi thuwong xuyén cho hing tuyén dung d€ xem ho c6 th€ cung cdp céng
viéc nhe hodc cai bi€n hay khong.

Gap bac si quy vi. Tiép tuc céc trj liéu y khoa theo chi thi ctia bdc st quy
vi mét cdch thwong xuyén theo nhu cu cia bénh trang quy vi. Udng thudc
cua minh, ti€p tuc liéu phdp ciia minh, va tham dw ba't c chwong trinh
phuc h'6i nao béc si giri quy vi di. Viéc lam cia quy vi bdy gio la phuc hoi
khdi thwong tich va an toan tré lai lam viéc.

MUON BIET THEM CHI TIET
Trang web cta WorkSafeBC: WorkSafeBC.com

Trang web ctiia WorkSafeBC chira dyng nhiéu thong tin da dang vé cdc khia
canh ctia WorkSafeBC, k& cd cdc tai liéu xua't ban, cdc mau don, va cdc
chon lya ¢6 trén mang.

Cac dia diém va so dién thoailfax cda vin phong WorkSafeBC
Dja chi g thw va s fax

Moi lién lac bing vin bin véi WorkSafeBC nén giri bang thur hodc bang fax
dén dia chi dudi ddy, chi khong dén cdc vin phong ving hodc dia phwong.

WorkSafeBC

PO Box 4700 Stn Terminal

Vancouver BC V6B 1J1

S6 fax mién phi 1 888 922-8807

S& fax trong ving Greater Vancouver 604 233-9777

Trung tdm nhan dién thoai WorkSafeBC

604 231-8888 hodc 1 888 967-5377
Tht Hai d&n Thir Sdu, 8:00 sdng dén 4:30 chiéu

Cac van phong WorkSafeBC dia phwong
Xin xem trang web clia chiing t6i d€ biét chi tiét lién lac mdi nhat.

Vin Phong Chinh / Richmond
6951 Westminster Highway
bién thoai 604 231-8888

1 888 967-5377

Fax 604 233-9777

1 888 922-8807

Xin lru y: Néu quy vi cén
thong dich vién c¢6 m4t (chi tai
vian phong Richmond) hodc qua
dién thoai, chiing t6i c6 thé sip
x€p thong dich vién trede cho
quy Vi.

Abbotsford

2774 Trethewey Street

Burnaby
450 — 6450 Roberts Street

Coquitlam
104 — 3020 Lincoln Avenue

Courtenay
801 — 30th Street

Kamloops
321 Battle Street

Kelowna
110 — 2045 Enterprise Way

Nanaimo
4980 Wills Road

Nelson
524 Kootenay Street

North Vancouver
400 — 224 Esplanade Ave. W.

Prince George
1066 Vancouver Street

Surrey
100 — 5500 152 Street

Terrace
4450 Lakelse Avenue

Victoria
4514 Chatterton Way
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Cac dich vu khac cia WorkSafeBC

Ban Tiét Lo (Disclosures Department)
PO Box 4700 Stn Terminal
Vancouver BC V6B 1J1

bién thoai 604 279-7607

1 888 967-5377, s& phu 7607

Fax 604 276-3102

Ban Ty Do Thong Tin va Bdo Vé Quyén Riéng Tuw

(Freedom of Information and Protection of Privacy Department)
PO Box 2310 Stn Terminal

Vancouver BC V6B 3W5

bién thoai 604 279-8171

1 866 266-9405

Fax 604 279-7401

S& Téi Duyét (Review Division)
PO Box 2071 Stn Terminal
Vancouver BC V6B 3S3

Dién thoai 604 214-5411

1 888 922-8804

Fax 604 232-7747

Vian Phong Khi€u Nai WorkSafeBC
(WorkSafeBC Complaints Office)
PO Box 5350 Stn Terminal
Vancouver BC V6B 5L5

Dién thoai 604 276-3053

1 800 335-9330

Fax 604 276-3103

Cac to chive lién hé
Toa Khang Céo Boi Thwong cho Cong Nhan
(Workers' Compensation Appeal Tribunal)

150 — 4600 Jacombs Road

Richmond BC V6V 3B1

Dién thoai 604 664-7800 / 1 800 663-2782
Fax 604 664-7898

Céc Co Van cho Cong Nhan (Workers’ Advisers)

www.labour.gov.bc.calwab/

Abbotsford
bién thoai 604 870-5488 / 1 888 295-7781

Campbell River
Dién thoai 250 830-6526 / 1 888 643-0013

Kamloops
Dién thoai 250 371-3860 / 1 800 663-6695

Kelowna
bién thoai 250 717-2096 / 1 866 881-1188

Nanaimo
Dién thoai 250 741-5504 / 1 800 668-2117

Nelson
Dién thoai 250 354-6933 / 1 866 354-6933

Prince George
Dién thoai 250 565-4280 / 1 800 263-6066
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Richmond
Pién thoai 604 713-0360 / 1 800 663-4261

Victoria
bién thoai 250 952-4393 / 1 800 661-4066

Thong tin an toan va stec khoe

Puwong Day Théng Tin V'é Phong Ngwa

Giai ddp cdc thic méc vé sitc khde va an toan tai noi 1am viéc, cdc trach
nhiém cda cong nhin va hang tuyén dung, va viéc trinh bdo mot tai nan hay
biéh b tai noi 1am viée. Quy vi khong phai cho biét tén cta minh.

604 276-3100
1 888 621-SAFE (7233)

Trinh bo khan cap va tai nan lién quan dén sirc khoe va an toan
604 276-3301
1 888 621-7233

Sau gio 1am viée 604 273-7711
1 866 922-4357 (WCB-HELP)

© 2008 Uy Ban B6i Thudng Lao Pong British Columbia. Béo lwu
moi quyeén. ny Ban B%i Thuwong Lao Pong B.C. khuyén khich viéc
sao chép, tdi in 4n, va phan phdi tai liéu nay mién 1a ij Ban B6i
Thwong Lao Pong B.C. dwgc ghi nhan. Tuy nhién, khong dwoc sao
chép, tdi in 4, hodc phan phdi ba't cit phidn ndo trong &n phdm nay
vi lgi nhudn hodc cho mdt co s& thwong mai khdc, ciing khong dwoe
két hop bat ct phiéin ndo vao bat ci 4n pham nao khéc, néu khong c6
thw cho phép cta ny Ban B6i Thuong Lao BPong B.C.
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